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Conversazioni che Trasformano: Persone in Transizione 
LE DUE PSICOLOGIE DELLA COMPRENSIONE E DELLA 

MANIPOLAZIONE  
 
 

by Vincent Kenny & Georgianna Gardner  
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Il  
Sistema Sociale e Para-Sociale 
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"Questo e` il motivo per il quale io sostengo che le 

relazioni di lavoro - in quanto relazioni in cui l �unico 
elemento importante sono le azioni [cosi` come e` 
evidente dal fatto che in queste relazioni gli uomini 
possono essere sostituiti da robot] sono relazioni non 

sociali.... nelle relazioni di lavoro l �aspetto umano dei 
lavoratori e` una impertinenza, e ...i sistemi di relazioni di 

lavoro sono sempre aperti all �abuso degli esseri umani 
che li realizzano." 
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" Il consumismo e` diventato cosi` intricato e arduo che 
gli Americani incurantemente sacrificano la famiglia, gli 

amici e attivita` piacevoli nella ricerca della macchina piu � 

economica, delle scarpe da corsa che durano piu � a 
lungo, del miglior tasso per il mutuo ecc" 
"Una schiera di dinamiche economiche e psicologiche 
sempre piu` numerose e complicate si intrecciano per 
sommergerci nel gioco di comprare e vendere , a 

discapito di relazioni piu � profonde....". 

"Il sistema non incoraggia l �onesta � e la cortesia, 
soprattutto quando significa rispettare il desiderio del 

cliente di rifiutare l �acquisto. Al contrario, premia il 
venditore incalzante e poco scrupoloso che usa 
qualunque metodo pur di effettuare una vendita" 
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"Suggerire che ogni persona escogita il proprio sistema 
su cui colloca gli eventi non e` dire che essa e` per 
sempre imbottigliata nel suo mondo privato. Due 
persone, ad esempio una madre e un neonato, non 
avranno un pieno incontro intellettuale fra menti la prima 
volta che tenteranno di entrare in un discorso nel reparto 

maternita �. Ma condividendo il loro incontro con gli 
eventi... alcune madri e figli riescono a sviluppare una 

discreta comprensione di cio � di cui l �altro sta parlando..." 
"... bambini e uomini cessano di essere soli nel momento 
in cui provano a vedere gli eventi attraverso gli occhiali 
degli altri, anche quando si riservano il privilegio di usare 
il proprio. E quando esprimono questo sforzo 
investigativo in termini comportamentali costruiscono dei 
ruoli per se` stessi...Un sistema sociale nasce dai ruoli 

giocati dai suoi membri. Puo �� �� emergere e rimanere 
viabile fintantoche` gli uomini si vedono 

reciprocamente come esseri che costruiscono piu �� �� 
che come semplici oggetti reattivi, fin quando 
vengono poste domande, finquando continua di 
buon passo la ricostruzione dei risultati ". (Kelly, 
1969, p.28) 
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La Psicologia della Comprensione La Psicologia della Manipolazione

1. Enfatizza I  Processi  

2. Complessita` dell
�� ��
 Auto-Riconstruzione 

3.Utilizza l
�� ��
Oppor tunita`delle Consequenze non-

intenzionali
4. Valor izza la Ricostruzione Creativa 

1. Enfatizza le Conclusioni  
2. Desider io per  la Semplicita` di rapide soluzione 
3.Tiene conto solo del Risultato Pr incipale 
4. Vuole Analisi Conclusive 
5. Spera che qualcuno conosca una Soluzione 
Semplice 
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5. Esplora la Consensualita` degli Osservator i 
6. Elabora la Consapevolezza Riflessiva 

7. E` Or ientato al dominio dell
�� ��
 Ignoranza 

6. Incoraggia la Gratificazione Immediata 
7. Crede alle stor ie da pr ima pagina 

 VW-�6;7	)*!�4�+:( -�4�!�C�7�-:+&+:( %�6
-Z/	!�)
( E�%�)*!Z/�2�!Z7	)
( .�( 7	( (b+:2	7�!�)*-�)*/�( 4�%	1*("/	!�#eVW-:+�1*)
2�131*( E:( +:6
-�?BX
7	)
( 6;(	H�2�%	131*)*-K( 13!�6\/	!:+�.�)
( E�-�4�-K# %K4�!	.&!:+&+:( 13%�$�/�(�2	4�-Kp F"D3-�)*8&-�V�)*!	%	1*( E�-��
C	!0'�# (	2	# 1*( 6;(�1*)*!
/	!:+�.�)
( E�-�4�- # % 4�!	.&!:+&+:( 13%�$]/�(n%:+&+:2	6
!�)�+:(k2	4�% p )"!:+:7�-�4�+�%�5	( # ( 13%�$m@�!�)�+�-�4�%�# !�pq?
VW!�)*.�P�!�)*!�6
-;-�)*%;/�(M+:7	( !	'	%�)*!<5	)*!:E�!�6
!�4�13!;H�2�!:+�13% +:2�/	/�( E:( +:( -�4�!�?

� � 
 �
�
� � � � � � �
� ��� 
 � � ��� �����

�
� � � � � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� ��� 
 � � ��� �����

�
� � � � � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� ��� 
 � � ��� �����

�
� � � � � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� ��� 
 � � ��� �����

�
� � � � � � �

r�$ ( 13!�6 � f +:2	(
p 7	)*-	.&!:+&+:( p +�-	1313-�# ( 4�!	%[# %[4�!	.&!:+&+:( 13%�$B/�( +&E:( # 2	7	7�%�)*![2	4=-�)
( !�4�13%�6
!�4�13-
.�)*!	%	1*( E�-�7�!�)"%�)
)
( E�%�)*!0%0.&-�6;7	)*!�4�/	!�)*!�# !0)*!�# %	8�( -�4	(&'	!�4�!�)*%	1*( E�!</	!�(&D3!�4�-�6
!�4	(&-:+&+�!�)�E�%	1*( ?
��GW( 4�D3%	131*(	D3%	.�( # !�-:+&+�!�)�E�%�)*!K# !�%	8�( -�4	( C�7	( 2�$�/�( D3D*( .�( # !�-:+&+�!�)�E�%�)*!cX�7	)*-	.&!:+&+:(�.�P�!0'	!�4�!�)*%�4�-
13%�# (L%	8�( -�4	( ?
r�$ ( 13!�6 �=f,+:2	# # $ pvst2�13-	f )
( .&-:+�1*)
2�8�( -�4�!�p0D3%>)
( D3!�)
( 6
!�4�13-A%�#�D3-	.�2�+l/	!�# # %A13!�)*%�7	( %[N�!�# # ( %�4�%
.&-�6
!np )
( .&-:+�1*)
2�8�( -�4�!]/	!�# # % E:( 13%]2	6
%�4�%�pqC0.&-�6;7	( 13- .&-�6;7	# !:+&+�- ! %�6;5	( 8�( -:+�- .�P�!
)
( .�P	( !	/	!m2	4�-o+�D3-�)*8&-k.�)*!	%	1*( E�-m7�!�)`1*)*%:+�D3-�)
6
%�)*!m( #T7�%	1313!�)
4]/�(K)*!�# %	8�( -�4	(KF"!�$ fvst# 1*)
(
C +:7�!	.�( %�# 6
!�4�13!<# %	/	/	-:E�! +�-�4�-;'�( %�$ +�-�)*13!;/	!�# # !;/�( D3D*( .&-�# 13%�$ ?
r�$ ( 13!�6\1*)*!0f +:2	# # !�p VW-�4�+�!	'�2�!�4�8&!�4�-�4�f ( 4�13!�4�8�( -�4�%�# ( peD3%�)
( D3!�)
( 6
!�4�13-0%�#�D3%	1313-0.�P�!,+:7�!:+&+�-
# !04�-:+�1*)*!<%	8�( -�4	(9+�-	.�( %�# (�7	)*-	/�2�.&-�4�-<.&-�4�+�!	'�2�!�4�8&!04�-�4�f ( 4�13!�4�8�( -�4�%�# ( C 4�-�4�f
%�4�1*( .�( 7�%	13!<.�P�!
+�D*( /	%�4�-]# %]4�-:+�1*)*% .�)*!	%	1*( E:( 13%�$;% .&-:+�1*)
2	( )*!]4	2�-:E:( +:( '�4	( D*( .&%	1*(;.�P�! 7�!�)
6
!	1313%�4�- 2	4�%
.&-�6;7	)*!�4�+:( -�4�!;/�( E�!�)�+�%;/�(L.�( -�G�/�(L.�2	(M+:(M+�13%;D3%	.&!�4�/	-;!:+:7�!�)
( !�4�8&%
r�$ ( 13!�6 ��fUrL%�pW)
( .&-:+�1*)
2�8�( -�4�!0.�)*!	%	1*( E�%�p +�-	1313-�# ( 4�!	%�# $ ( 6;7�-�)*13%�4�8&%0/�(�%	.&.&!	1313%�)*!�# %,+�D*( /	%0/�(
.�)*!	%�)*!K4	2�-:E�!�.&-:+�1*)
2�8�( -�4	(�7�!�)e.�( -�G".�P�!0H�2�-	1*( /�( %�4�%�6
!�4�13!0.�(�+:(	7	)*!:+�!�4�13%0.&-�6
!KQ )*!	%�# !�$ ?
��GZ7�-�)*13%�4�/	-]%�# # %n# 2�.&!]!�# !�6
!�4�1*(,+�-�6;6
!�)�+:(0!n( '�4�-�)*%	1*(0.�P�! +:(�7	2�-�Ga%�)
)
( E�%�)*!]%
.&-:+�1*)
2�8�( -�4	(\)*%	/�( .&%�# 6
!�4�13! /�( E�!�)�+�! /	!�# # % +:( 1*2�%	8�( -�4�! ! D3-�)
4	( )*! +�-�# 2�8�( -�4	([7	( 2	G
+�-	/	/�( +�D3%	.&!�4�1*( ?

� � 
 �
�
� � � � � � �
� � � � ��� � � � � ��� 
 � � � � � � 
 � ��� � � � � � � � � � � � 
 � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� � � � ��� � � � � ��� 
 � � � � � � 
 � ��� � � � � � � � � � � � 
 � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� � � � ��� � � � � ��� 
 � � � � � � 
 � ��� � � � � � � � � � � � 
 � � �� � 
 �

�
� � � � � � �
� � � � ��� � � � � ��� 
 � � � � � � 
 � ��� � � � � � � � � � � � 
 � � �

r�$ ( 13!�6 �;fb+:2	# # %0p
.&-�4�+�!�4�+:2�%�# ( 13%�$L/	!	'�# (L-:+&+�!�)�E�%	13-�)
( p"6
-:+�1*)*%<# %<4�!	.&!:+&+:( 13%�$ /�(L%	.&.�)*!:+�.&!�)*!
# %a.&-�4�+�%�7�!:E�-�# !	8&8&%a/	!�(e4�-:+�1*)
("6
-	/�(�%�5	( 1*2�%�# (�/�("7�-�)*13%�)*!c%�# # %a# 2�.&!c!c/�("6
%�4�13!�4�!�)*!a# %
)*!	%�# 13%�$ /�(L1*2�131*(	X&'�( -�)
4	( ?
r�$ ( 13!�6 � f +:2	# # %=p VW-�4�+�%�7�!:E�-�# !	8&8&% )e( D*# !:+&+:( E�%�p<6
-:+�1*)*%A# %A4�!	.&!:+&+:( 13%�$e/�(�6
!	1313!�)*!A( 4
/�( +�.�2�+&+:( -�4�!�X�6
-	/�(L%�5	( 1*2�%�# (L/�(L!:+&+�!�)*!<p F"!�$LF"13!:+&+:( p
f
.&-�6
!;!�4�1*( 13%�$L( 4�/�( 7�!�4�/	!�4�13!�?3?
r�$ ( 13!�6 �>f +:2	#
p 
"-�6;( 4	( -[/	!�# # $;X '�4�-�)*%�4�8&%�pT6
-:+�1*)*%\# %[4�!	.&!:+&+:( 13%�$B/�( +&E:( # 2	7	7�%�)*![# %
.&-�4�+�%�7�!:E�-�# !	8&8&%\/	!�(;6
-	/�(
%�5	( 1*2�%�# (
.&-�4[.�2	(
	 +�.�2	)
( %�6
-�C0 "!	'�P	( %�6
-[! X '�4�-�)
( %�6
-



������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � � �����	������	������	������	���� ���������� ����� �������� ����� �������� ����� �������� ����� �

wb@inprimapersona.it  Pagina 9  

%�# 13!�)
4�%	1*( E�!T.�P�!T%�5	5	( %�6
-T/	!	.�( +�-T/�(�4�-�4 !�# %�5�-�)*%�)*!c4�!�# # %c4�-:+�1*)*% E:( 13%�C�!c4�!�(�.&-�4�D*)*-�4�1*(
/	!�# # !;H�2�%�# (M+:( %�6
-;/�( E�!�4�13%	1*(&p
.�( !	.�P	( p

IJ2�!:+�1*(i/�2�! 7	)
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%K2	4�%K)*!:+:7�-�4�+�%�5	( # ( 13%�$�%	131*( E�%
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"[ aldila � di queste] c �e` l �impegno del paziente. La sua 
visione ha qualcosa a che fare con il tipo di relazione che 

e` pronto a stabilire con l �intervistatore: le domande che 
chiede o evita di chiedere, quelle a cui sceglie di 
rispondere e come sceglie di interpretarle, cio` che 
ricorda, e cio` che considera abbastanza importante da 
raccontare, e come traduce le sue osservazioni nel 
linguaggio formale delle parole. Per quanto in gamba 
possiamo noi essere,e` la teoria fortemente radicata del 

cliente che struttura il campo, non soltanto rispetto a cio � 
che e` prodotto nel protocollo, ma nel corso stesso degli 
eventi della sua vita turbolenta." [Kelly 1969, p. 31O] 

  

e piu
$
 specificatamente ancora:  

  
"mi rincresce ammettere che mi ci e` voluto tanto tempo 
e gli sforzi persistenti di un numero di pazienti capaci e 
determinati per capire che la psicoterapia non e` 
semplicemente una forma di trattamento con cui 
manovrarli. Finalmente essi sono riusciti in qualche modo 
a farmi capire che non era quello che io facevo a farli star 
bene...era il loro comportamento che alla fine li faceva 

star bene, cosi � come il loro "malessere" originario e` 

stato anch � esso un �impresa sfortunata da loro 
escogitata. " (Kelly 1969, p. 18)  
  

Il secondo passaggio sottolinea la genuina esperienza di novita
$
 nel processo 

creativo di auto-trasformazione del cliente: 
 

"L �aspetto emozionante della psicologia dell �uomo e` che 
egli, almeno per se`, prova cio` che non ha mai provato 
prima e quindi trasforma se` stesso di fronte agli occhi 
dello psicologo..." (p. 41)  
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Pr incipio Costruttivista Come Essere Risponsabile Come Essere Creativi

1 Uguaglianza Partecipativa nelle 
relazioni.  
2. Il Rispetto Reciproco nelle 
relazioni.

3. L
$
uso della modalita

$
 Ipotetica.

4. Tutto cio
$
 che è detto puo

$
essere 

riCostruito
5. Nessuno conosce tutta la storia

6 Uso della Riflessivita
$
 Auto-

osservante 
7. Le interazioni istruttive non 
esistono 

1. Assumere entrambi la 
responsabilita di cio` che si fa assieme 
in terapia  
2. Ascoltarsi con rispetto soprattutto 
quando si è  in disaccordo 

3. Assumersi la responsabilita
$
 di 

formulare come Ipotesi cio
$
 che 

Affermiamo e Neghiamo. 
4. Assumere che qualunque cosa noi 
diciamo è  una NOSTRA costruzione. 
5. Contestualizzare la propria 
descrizione della storia in relazione a 
tutte le altre versioni / punti di vista 
6. Essere consapevoli di come la 

propria Soggettivita
$
 operi nel 

materializzare la "storia 
problematica". 

7. Assumersi la responsabilita
$
 per cio

$
 

che si apprende, si cambia, si conosce, 
si vive. 

1. Impegnarsi ENTRAMBI ad 
essere inventivi, innovativi, 
provocare novita’ .  
2. Avere un rispetto positivo per 
gli sforzi creativi degli altri (per 
quanto grandi o piccoli essi siano. 
3. Non porre limiti per quanto 
riguarda i tipi o il numero di 
ipotesi che possono essere 
proposti
4. Nessun limite alla 
reinterpretazione immaginativa 
che trasforma I "fatti" 
5. Liberi di riVedere la "vecchia 
storia" e di riScriverla da un 

nuovo punto di vista piu
$
 

vantaggioso 
6. Fare degli sforzi per Alterare 
Creativamente il modo soggettivo 
di essere qualcuno. 
7. Soltanto attraverso delle 
trasformazioni creative del Sè -

Altri, si puo
$
 cambiare il nostro 

essere nel mondo 
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"Abbiamo escluso un concetto di psicoterapia come 

confronto del paziente con la cruda realta �,sia che gli 
venga proposta sotto forma di dogma, scienza naturale, 
o come ondate di sentimenti. Al contrario, pensiamo che 

egli debba approcciare la realta � cosi come noi tutti 
dobbiamo approcciarla se vogliamo arrivare da qualche 
parte.... il cliente deve assumere che qualcosa 

puo �essere creato - qualcosa che non e` ancora 

conosciuto o che non e` ancora li �. In questo compito il 
cliente fortunato ha un partner: lo psicoterapeuta. " 
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"Il terapeuta dovrebbe fare del suo meglio per prepararsi 

al tipo di responsabilita � che andra` ad assumersi. Cio � 
significa addestrare se` stesso come uno scienziato, non 

solo come un professionista. A me sembra che l � 
addestramento intensivo di un terapeuta soltanto alla 
teoria e tecnica, senza che la metodologia scientifica 
venga presentata come una vera procedura di colloquio, 



������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � �������� � ���	�
� �
����������������� � � �����	������	������	������	���� ���������� ����� �������� ����� �������� ����� �������� ����� �

wb@inprimapersona.it  Pagina 15  

sia di per se` non-etico. Soltanto quando il terapeuta si 
avvicina al problema del cliente come uno scienziato, ed 
invita il cliente a fare la stessa cosa nei limiti delle sue 

capacita �, potra � evitare la tirannia del dogmatismo e dello 
sfruttamento professionale dei suoi clienti." 

".....la maggior parte delle preparazioni piu � prestigiose 
sembrano a me rendere il terapeuta inadatto ad unirsi al 
suo cliente in una esplorazione realmente sensibile e 
umile del mondo..Troppo spesso il training sostituisce la 
dottrina alla ricerca; fa sentire il terapeuta rispettabile 

piu �� �� che responsabile, e vi e` una grande differenza tra 
le due cose." (Kelly 1969, p. 53)  
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